Techniker Modul (KorTech)

Das Techniker Modul ist ein eigenstandiges Modul, das die Module ADM/Palermo, Full-IP und SBE
erganzt. Zusatzlich verflgt es Gber die Widgets , Meine Arbeitspakete” und , Benachrichtigungen®,

die im Dashboard hinzugefligt werden kdnnen. Weitere Informationen dazu sind unter [siehe:

Dashboard] und [siehe: Dashboard - Widgets] zu finden.

Behandelte Punkte:

Ubersicht

Nach Auftrag/ID/Standort suchen & aufrufen

Navigation

Aufbau der Tabelle

e Auftrag/Vorgang aufrufen

Schreiben einer Benachrichtigung
o Benachrichtigung verfassen & Empfangen

Benachrichtigungen verfassen

Benachrichtigungen empfangen

Beispiel Empfang uUber das Widget

Beispiel Empfang Uber die E-Mail-Adresse

Ubersicht



KorTech | Techniker

= (N
Springe zu Ticket [ Standort | Auftrag Abwesenheiten

Einstellungen haben keine Auswirkungen auf die Tabelle

Projekt 1D/ Standort

v

Wihle eine Wache

< 202437 | 3@ | >

O N = T I S N

[

Offene Aufgaben
Eintrage:

Nach Auftrag/ID/Standort suchen & aufrufen

Diese Funktion ermoglicht das Suchen nach Auftragen/ID/Standort aus SBE, ADM/Palermo und Full-
IP.

e Berechtigungen: Dabei werden die entsprechenden Berechtigungen flr das jeweilige
Module bendtigt.

Getroffenen Einstellungen in dieser Auswahl wirken sich nicht auf die Tabelle aus.

Erlauterung:

» Uber Projekt kann das gewlinschte Projekt ausgewahlt werden, in dem die Suche
durchgeflhrt werden soll. Fur Auftrage von SBE sollte ,SBE“ gewahlt werden.

e Im Feld ID / Standort kann nach der Auftragsnummer, ID sowie nach dem Standort
gesucht werden. Wird ein Ergebnis gefunden, fuhrt reicht ein Klick um das
entsprechenden Ticket oder Auftrag zu 6ffnen.

ID / Standort

od

A-2024/000008
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Ein Auftrag oder ein Ticket kann auch Uber die Tabelle aufgerufen werden. Weitere

Informationen sind unter

[siehe: Auftrag/Vorgang aufrufen].

1.3. Navigation

‘Wihle elne Woche

A 2024-37 35 >

Eine Kalenderwoche zuritick: Durch einen Klicl
£ Pfeilsymbol wird eine Kalenderwoche zuriickgega

Eine Kalenderwoche vor: Durch einen Klick au
> Pfeilsymbol wird eine Kalenderwoche vorgegange

Anzeigen der ausgewahlten Kalenderwoche
2024-37 zeigt das aktuelle Jahr sowie die ausgewahlte
Kalenderwoche an.

Zur aktuellen Kalenderwoche springen: Mit ¢
38 Klick auf das Zahlenfeld wird direkt zur aktuellen
Kalenderwoche gesprungen.

1.4. Aufbau der Tabelle

Die Tabelle bietet eine wochenbasierte Aufgabenverwaltung bzw. -Ubersicht. Sie ist in
verschiedenen Spalten unterteilt, die spezifische Informationen zu jedem Auftrag fir den jeweiligen
Tag der Woche enthalten. In der rechten Spalte kann der jeweilige Auftrag aufgerufen oder eine

Benachrichtigung dazu geschrieben werden.

Thursday, 12 082024 A-2029100001L
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Auftrag/Vorgang aufrufen:

— Durch einen Klick auf das Symbol wird der jeweili
E; Auftrag/Vorgang/Ticket im gleichen Fenster geoff

Schreiben einer Benachrichtigung:

E Ermdglicht das Verfassen einer Benachrichtigung

Aktuell funktioniert die Funktion nur fir Mit
von Full-IP und ADM/Palermo

Benachrichtigung verfassen & Empfangen

Hinweis: Aktuell funktioniert das Tool nur fur Mitarbeiter von Full-IP und ADM/Palermo

Benachrichtigungen verfassen

%(©)
Eine Benachrichtigung kann Uber den Button ‘gebffnet werden.
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Absender ;
Wird automatisch eingetragen

Empfanger

Ermdoglich das Auswahlen der verfiigbaren Kontakte.
Aktuell werden nur Empfanger von ADM/Palermo und Full-
IP.

Schreibe eine Nachricht

Betreff Absender
Der Betreff der Benachrichtigung wird hier eingegeben. [0 >
Nachricht Empfanger

Hier kann der Text der Benachrichtigung verfasst werden. _ _ )
Jasmin Musterfrau [TESTUSER], STF [Full-1P Techniker / Technician] [¢ ~

Betreff

Testbenachrichtigung

Nachricht

Hallo Jasmin,
das ist eine Test Benachrichtigung fir das KorTech Techniker Modul

Hohe Prioritat

(0]

A Benachrichtigung NEU

Benachrichtigungen empfangen

Benachrichtigungen kénnen entweder Uber das Dashboard Widget ,KorTech - Benachrichtigungen*

[siehe: Beispiel Empfang Uber das Widget] oder Gber die hinterlegte E-Mail-Adresse in KorTech

empfangen werden [siehe: Beispiel Empfang Uber die E-Mail-Adresse].

Weiter Information Gber das Widget ,, Benachrichtigungen” kédnnen unter [siehe:

Benachrichtigungen] eingesehen werden.

Beispiel Empfang Uber das Widget
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Benachrichtigungen

Eingang Gesendet

24.10.2024 Testnutzer Testbenachrichtigung
2010

Benachrichtigungen

Eingang Gesendet

24102024 Testnutzer Testbenachrichtigung

20:10

Hallo Jasmin, das ist eine Test Benachrichtigung flr das KorTech Techniker Modu

Beispiel Empfang tber die E-Mail-Adresse
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Posteingang Q = N

noreply-kortech@stf-gruppe.de

Testbenachrichtigung 20:10
Projekt: SBE ID: A-2024/000052 Standort-ID: Sta...

Sprache

. noreply-kortech@stf-gruppe.de
An: O Staging KorTech

Projekt: SBE

ID: A-2024/000052
Standort-ID:
Standort-Name:
Technologien: Befahrung

Hallo Jasmin Musterfrau [TESTUSER],

Hallo Jasmin, das ist eine Test Benachrichtigung fir das KorTech Techniker Modul.
€~ Antworten - Weiterleiten
Revision #2
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